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पररचय
AAM मानिाहधकोारों, पया्यिरण प्रबंधन और नैहतको आचरण केो उच्चतम मानकोों कोा सम्मान कोरने केो हलए िचनबद्ध 
ि।ै िम अपने आपूर्त्यकोता्यओं कोो साझेदार केो तौर पर दखेते िैं और उनकेो व्ापार कोरने केो तरीकेो कोी परिाि कोरते िैं। 
AAM आपूर्त्यकोता्य आचार संहिता नैहतको और उत्तरदायी प्र्थाओं कोो बढ़ािा दनेे केो हलए िमारे आपूर्त्य साझीदारों केो 
सा्थ सक्रिय सियोि स््थाहपत कोरने कोी िमारी मित्िाकोांक्ा कोा पररणाम ि ैजो मानिाहधकोारों, व्ापाररको नैहतकोता 
और पया्यिरण केो हलए सम्मान कोो बढ़ािा दतेी ि।ै
  

िमारे आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोा मूल्यांकोन और चयन मात्र आर््थ्यको मानदरं्ों केो आधार पर ना िोकोर और भी कोई 
चीजों कोो ध्यान में रखकोर क्कोया जाता ि।ै िम अपने आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोी प्र्थाओं पर भी कोाफी बारीकोी से 
िौर कोरते िैं क्योंक्को िे पया्यिरणीय संरक्ण, मानिाहधकोारों, श्रम और सामाहजको मानकोों केो अनुपालन केो सा्थ-सा्थ 
भेदभाि और भ्रष्टाचार कोा हिरोध कोरने िाली नीहतयों से संबंहधत िोते िैं। AAM उत्तरदायी स्ोत केो हसद्धांत केो प्रहत 
और िमारे आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से साझेदारी कोरने और उनकेो और िमारे हस््थर प्रदश्यन कोो और अहधको बढ़ािा दनेे 
केो हलए िचनबद्ध ि।ै िम अपेक्ा कोरते िैं क्को िमारे आपूर्त्यकोता्य भािीदार लािू कोानूनों कोा पूरी तरि से अनुपालन 
कोरेंिे और अंतरा्यष्टीय स्तर पर मान्यता प्राप्त पया्यिरण, सामाहजको और कोॉपपोरेट प्रशासन मानकोों (ESG मानकोों) 
कोा पालन कोरेंिे। िम अपने आपूर्त्यकोता्य साझेदारों से इस बात कोी भी अपेक्ा रखते िैं क्को िे इस संहिता कोो जानें और 
इसकोा पालन कोरें या इस संहिता में बताई िई AAM कोी अपेक्ाओं केो अनुसार सहितंा और/या नीहतयों कोो हनरंतर 
बनाए रखें। AAM उम्मीद कोरता ि ैक्को आपूर्त्यकोता्य अपनी आपूर्त्य शृंखलाओं केो ज़ररए ऐसी िी अपेक्ाएं पूरी कोरते 
रिेंिे।

िम इस दस्तािेज में क्दए िए मानकोों कोी ििराई से समीक्ा कोरने केो हलए आपकोी सरािना कोरते िैं।
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म्तनव्तधिक्तर और क्तयति से जुड़ी स््थथित्तय्तं
व्ापार और मानि अहधकोारों पर संयुक्त राष्ट माि्यदश्यको हसद्धांत और व्ापार उद्यमों केो हलए इसकेो मूलभूत हसद्धांत, 
हजसमें मानिाहधकोारों केो अंतरा्यष्टीय हिधेयको और कोाय्य से संबंहधत मौहलको हसद्धांत और अहधकोारों पर अंतरा्यष्टीय 
श्रम संिठन कोी घोषणा में व्क्त कोी िई बातें शाहमल िैं जो क्को मानिाहधकोारों केो संबंध में AAM केो मूल्यों, हसद्धांतों, 
नीहतयों और प्र्थाओं केो हलए एको माि्यदश्यको रूपरेखा प्रदान कोरते िैं।  

AAM उम्मीद कोरता ि ैक्को आपूर्त्यकोता्य भािीदार अंतरा्यष्टीय स्तर पर मान्यता प्राप्त इन हसद्धांतों से तालमेल 
हबठाएंिे और मानि अहधकोारों पर पड़ने िाले प्रहतकूोल प्रभािों कोो रोकोने, कोम कोरने और उन्िें दरू कोरने केो हलए अस-
रदार उपाय कोरेंिे। आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से AAM कोी मानिाहधकोार नीहत या समकोक् अपेक्ाओं कोा पालन कोरने 
कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैऔर ऐसा कोरना उनकेो हलए आिश्यको ि।ै

समुद्तय और हि्ति्तरकों की सिभ्तति्त्त
आपूर्त्यकोता्य साझेदारों स ेअपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे हजस दशे में कोाम कोरत ेिैं, उस दशे केो मूल हनिाहसयों कोी ससं्कृोहतयों 
और परंपराओं कोा सम्मान कोरत ेहुए सामाहजको रूप स ेहजम्मेदार तरीकेो स ेअपना सचंालन कोरें और समुदाय केो हिश्वास 
और सम्थ्यन कोो प्राप्त कोरन ेकेो हलए सत्यहनष्ा और नकेो नीयत स ेकोाय्य कोरत ेरिें। AAM आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो 
स््थानीय समुदायों केो सा्थ हमलकोर बारीकोी स ेकोाम कोरन ेकेो हलए प्रोत्साहित कोरता ि ैताक्को समुदाय कोो बेितर बनाने 
िाली और ििा ंरिन ेिाले लोिों कोो लाभ पहुचंान ेिाली पररयोजनाओं और रणनीहतयों कोो लाि ूक्कोया जा सकेो।

तवतवि्त्त, सम्तन्त्त और सम्तवेशन
AAM आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो समािेशी संस्कृोहतयों कोा हिकोास कोरने और उन्िें बढ़ािा दनेे केो हलए प्रोत्साहित 
कोरता ि ैजिां पर हिहिधता कोो अिहमयत दी जाती ि ैऔर उसकोा जश्न मनाया जाता ि ैऔर िर इंसान अपनी सम्पूण्य 
क्मता से कोाम कोरकेो योिदान द ेसकोता ि।ै आपूर्त्यकोता्य साझेदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे जाहत, 
रंि, धम्य, उम्र, हलंि, यौन अहभहिन्यास, जेंर्र पिचान, राष्टीय मूल, हिकोलांिता, ियोिृद्ध हस््थहत, आनुिंहशको 
जानकोारी, िभा्यिस््था या अन्य कोारकोों केो आधार पर भेदभाि और/या उत्पीड़न रहित कोाय्यस््थलों कोो बनाए रखें, जो 
स््थानीय कोानून कोी तरफ से संरहक्त िो सकोते िैं।

संघ की ्थव्तंत्र्त्त और स्तमूहिक सौदेब्तजी
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो प्रहतशोध हलए जाने, धमकोाए जाने या उत्पीड़न केो र्र केो हबना श्रहमको संघ में शाहमल 
िोने, इसे बनाने या शाहमल ना िोने केो श्रहमकोों केो अहधकोारों कोा सम्मान कोरना चाहिए। जिां कोानूनी तौर पर 
मान्यता प्राप्त यूहनयन कोी तरफ से श्रहमकोों कोा प्रहतहनहधत्ि क्कोया जाता ि,ै ििां आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो अपनी 
यूहनयन प्रहतहनहधयों से सत्यहनष्ा से सौदबेाजी केो हलए िचनबद्ध िोना चाहिए। 4
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क्तयति्थथिल पर ्थव्त्थ्थ्य और सुरक््त
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो श्रहमकोों कोो लिने िाली चोटों में कोमी लाने और समाप्त कोरने केो हलए सुरक्ा प्रणाहलयाँ 
हिकोहसत कोरने और कोाफी सक्रिय िोने केो हलए प्रोत्साहित क्कोया जाता ि।ै आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो खतरनाको 
पररहस््थहतयों कोी पिचान कोरने और उन्िें कोम कोरने केो हलए जोहखम कोा मूल्यांकोन कोरना चाहिए और सभी नौकोररयों 
और कोाययों केो हलए सुरहक्त कोाय्य प्रक्रियाओं कोो पिचानने और उन्िें मानकोीकृोत कोरने केो हलए प्रक्रियाओं कोो अपनाना 
चाहिए। आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो सकोारात्मको सुरक्ा संस्कृोहत कोो बढ़ािा दनेे केो हलए सुरहक्त ना लिने िाले व्ि-
िारों कोी पिचान कोरने और उनमें बदलाि कोरने पर ध्यान कोें क्रित कोरना चाहिए।

आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो एको सुरक्ा प्रबंधन प्रणाली रखनी चाहिए हजसमें दघु्यटना// घटना कोो रोकोने केो सा्थ िी 
सा्थ स््थायी सुधारात्मको कोार्यिाई पर मुख्य रूप से ध्यान केोहन्रित क्कोया िया िो। AAM ISO 45001 कोो अपनाने 
केो हलए प्रोत्साहित कोरता ि।ै स्पष्ट रूप से जाहिर प्रबंधन सम्थ्यन, व्ििाय्य सुरक्ा सहमहतयाँ, व्ापको रूप से कोी िई 
ऑहर्ट और अिलोकोन प्रक्रिया और सीखने केो हलए सकोारात्मको मािौल सभी हमलकोर एको सशक्त सुरक्ा कोाय्यरिम केो 
हनमा्यण में मदद कोरते िैं।

क्तयति्थथिल पर सुरक््त
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो कोाय्यस््थल पर िो रिी हिसंा कोी घटनाओं कोो रोकोने में मदद कोरने केो हलए कोदम उठाकोर 
अपने कोम्यचाररयों कोी सुरक्ा और बचाि कोो प्रा्थहमकोता दनेी चाहिए। अिर कोोई भी व्हक्त क्कोसी भी अनुहचत 
और/या िैरकोानूनी कोाय्य या व्ििार में हलप्त िोता िो, उसकेो हखलाफ त्िररत और उपचारात्मको कोार्यिाई कोी जानी 
चाहिए।

बल्त्त श्रम और म्तनव ्त्थकरी
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोी भािीदारी मानि तस्कोरी में निीं िोनी चाहिए, मजदरू कोो ना तो बलात, ना िी इच््छा केो 
हिरूद्ध या ना िी दास केो तौर पर इस्तेमाल क्कोया जाना चाहिए।  आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो बलात, इच््छा केो हिरूद्ध 
या दास केो तौर पर श्रम कोो इस्तेमाल कोरने िाली कंोपहनयों से सामग्ी या सेिाएँ निीं खरीदनी चाहिए।
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आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो मानिाहधकोारों केो संभाहित िनन कोो पिचानने केो हलए उहचत जांच प्रक्रियाओं कोो 
अपनाना चाहिए, हजसमें संभाहित सरकोारी-श्रम योजनाओं जैसे क्को पेयररंि सिायता (इंटरनमेंट हशहिरों सहित 
स््थाहपत कोी िई सैटेलाइट फैक्ट्ी) त्थाकोह्थत िरीबी उन्मूलन कोाय्यरिम (अनैहच््छको कोाय्यरिमों में लिाए जाना) और 
अनैहच््छको श्रम िस्तांतरण कोी सुहिधा केो हलए कृोहष भूहम कोा जबरदस्ती अहधग्िण शाहमल ि।ै  

ब्तल श्रम
बाल श्रम क्कोसी भी रूप में बाल श्रम सख्ती से िर्ज्यत ि।ै स््थानीय हनयमों केो अनुसार आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो कोाम 
कोरने कोी न्यूनतम आयु केो हलए लािू सभी कोानूनों कोा पालन कोरना िोिा और हसफ्य  उन श्रहमकोों कोो कोाम पर लिाना 
िोिा जो लािू कोानूनी आयु केो हलए िोने िाली न्यूनतम आिश्यकोता कोो पूरा कोरते िैं। इसकेो अहतररक्त, AAM आपू-
र्त्यकोता्य भािीदारों कोो हनम्नहलहखत चीजें भी कोरनी िोंिी: 
 � िे हजस भी क्ेत्र में कोाम कोर रि ेिैं, उन्िें ििां कोाम कोरने कोी न्यूनतम आयु कोा पालन कोरना िोिा और 15 िष्य 

से कोम कोी आयु िाले क्कोसी भी व्हक्त केो रोजिार कोो हनहषद्ध कोरना िोिा, भले िी स््थानीय कोानून केो तित इसे 
अनुमहत दी िई िो। इस आिश्यकोता कोा एकोमात्र अपिाद सरकोार कोी तरफ से अहधकृोत नौकोरी प्रहशक्ण या 
अप्रेंरटसहशप कोाय्यरिम िैं जो प्रहतभाहियों कोो साफ तौर पर लाभ पहुचँाते िैं। 

 � 18 िष्य स ेकोम कोी आय ुकेो क्कोसी भी व्हक्त स ेकोाम कोरिाना हनहषद्ध कोरें हजसस ेउनकेो स्िास््थ्य या सरुक्ा कोो 
खतरा िो सकोता ि,ै हजसमें रात कोी हशफ्ट में कोाम कोरना, ओिरटाइम कोरना या खतरनाको कोाम कोरना शाहमल िैं। 

 � शैहक्को साझेदारों पर पूण्यतया उहचत तत्परता से ध्यान दकेोर, उहचत तरीकेो से ्छात्र केो कोाय्य केो ररकोॉर््य रखकोर 
और ्छात्र श्रहमकोों केो अहधकोारों कोी रक्ा कोरकेो उत्तरदायी ढंि से ्छात्र श्रहमकोों कोा प्रबंधन कोरें। 

क्तयति के घंटे, वे्तन और ल्तभ
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो शासको कोम्यचारी मुआिजे और कोाम केो घंटों कोो हनयंहत्रत कोरने केो हलए लािू िोने िाले 
िैतहनको और प्रहत घंटा श्रम कोानूनों और हिहनयमों कोा पालन कोरना िोिा।

नैत्तक्त्त से की िई भ्तती
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो कोाम कोी प्रकृोहत केो बारे में संभाहित श्रहमकोों कोो िुमराि निीं कोरना चाहिए या धोखा 
निीं दनेा चाहिए, भतती केो हलए श्रहमकोों से शुल्को निीं मांिना चाहिए और/या श्रहमको पासपोट्य और सरकोार कोी तरफ 
से जारी क्कोए िए अन्य पिचान दस्तािेजों कोो जब्त कोरना, नष्ट कोरना, ह्छपाना और/या उन तको पहुचं से मनािी 
निीं कोरनी चाहिए। भतती कोी शुरुआत में श्रहमकोों कोो अच््छी तरि से समझ आने िाली भाषा में हलहखत अनुबंध या 
रोजिार अहधसूचना प्राप्त िोनी चाहिए, हजसमें उनकेो अहधकोारों और हजम्मेदाररयों कोो ईमानदारी से, साफ तौर पर 
बताया िया िो। 
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अल्पसंख्यकों और मूल तनव्तससयों के अधिक्तर 
आपूर्त्यकोता्यओं कोो  
संिेदनशील समूिों कोी मौजूदिी पर िौर कोरते हुए स््थानीय समुदायों केो जीिन जीने कोी हशष्ट हस््थहतयों; हशक्ा, 
रोजिार, सामाहजको िहतहिहधयाँ और हजस भूहम पर िे रि रि ेिैं, उनकेो अहधकोारों कोा सम्मान कोरना चाहिए। 

भूसम संबंिी अधिक्तर और बल्त्त तनष्क्तसन 
आपूर्त्यकोता्यओं कोो भूहम, जंिल और पानी पर अहधग्िण, हिकोास या अन्य उपयोि केो हलए भूहम, जंिल और पानी से 
क्कोसी भी तरि से बलात ढंि से हनष्कोाहसत कोरने या िंहचत रखने से बचना चाहिए।

AAM करो सम्थय्तओं की ररपरोटति करन्त
आपूर्त्यकोता्य भािीदार कोानून कोी तरफ से लिाए िए क्कोसी भी प्रहतबंध केो तित क्कोसी भी संभाहित अनुहचत व्ाि-
साहयको प्र्थाओं या व्ििार या इस संहिता कोी ओर से शाहसत मुद्दों से जुड़ी क्कोसी भी समस्या केो बारे में AAM कोो 
तुरंत सूचना देंिे और बाद में कोी जाने िाली क्कोसी भी जांच में AAM केो सा्थ सियोि कोरेंिे। आपूर्त्यकोता्य भािीदारों 
कोो ऐसी समस्या कोी सूचना दनेे िाले क्कोसी भी व्हक्त से प्रहतशोध निीं लेना चाहिए। आपूर्त्यकोता्य भािीदार क्कोसी 
भी समस्या कोी ररपोट्य कोरने केो हलए िमेशा अपने AAM िैहश्वको खरीद प्रहतहनहध से प्रत्यक् रूप से बातचीत कोर 
सकोते िैं। इसकेो अहतररक्त, AAM केो हबजनेस एह्थक्स लाइन केो तित कोम्यचारी, आपूर्त्यकोता्य भािीदार, ग्ािको और 
अन्य लोि AAM कोो प्रभाहित कोरने िाले दवु््यििारों कोी समस्याओं कोी ररपोट्य कोर सकोते िैं। AAM कोी टोल-फ्ी 
हबजनेस एह्थक्स लाइन पर कोॉल कोरकेो और प्रहशहक्त, िैर-AAM कोर्म्ययों से बात कोरकेो ररपोट्य कोी जा सकोती ि,ै जो 
क्दन में 24 घंटे, सप्ताि केो सातों क्दन या िमारे िेब-आधाररत ररपोर्टिंि प्रणाली केो माध्यम से उपलब्ध रिते िैं। जिां 
अनुमहत िो, AAM प्रणाली ििां िुमनाम रूप से ररपोट्य कोरने कोी अनुमहत दतेी ि।ै  

AAM केो हबजनेस एह्थक्स लाइन कोी संपको्य  जानकोारी पाने केो हलए हनम्नहलहखत हलंकोों कोा उपयोि कोरे:
यूरोप केो बािर: https://aam.alertline.com
यूरोप: https://aameu.alertline.com 
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पय्ततिवरणीय स््थथिर्त्त
सभी AAM आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो AAM कोी तरि िी पया्यिरणीय हस््थरता और उत्तरदाहयत्ि केो सा्थ समान 
स्तर कोी िचनबद्धता क्दखानी चाहिए, हजसमें सिी मायने में संििनीय तरीकेो से कोाम कोरने केो अनुपालन से भी आिे 
बढ़कोर कोाम कोरना शाहमल ि।ै 

AAM और, इसी िजि से, िमारे आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोा कोत्यव् ि ैक्को िम अपने सियोहियों, ग्ािकोों और हजन 
समुदायों में िम कोाम कोरते िैं, उनकेो हलए और अहधको सतत भहिष्य कोो सुहनहचित कोरने केो हलए अपनी तरफ से 
पड़ने िाले पया्यिरणीय प्रभाि कोो कोम कोरें। सभी आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे 
लािू पया्यिरणीय कोानूनों और हिहनयमों कोो जानें और उनकोा पालन कोरें और अपनी ओर से पड़ने िाले पया्यिरणीय 
प्रभािों कोा हजम्मेदारी से प्रबंधन कोरें। जरूरी परहमट और लाइसेंस प्राप्त िोने चाहिए और उनकोी आिश्यकोताओं कोा 
पालन िोना चाहिए। AAM ने पया्यिरणीय हस््थरता, खासतौर पर ग्ीनिाउस िैस उत्सज्यन से संबंहधत लक्षय बनाए 
िैं, हजनकेो हलए िमारे आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोी तरफ से सियोि और सा्थ हमलकोर कोाम कोरने कोी जरूरत ि।ै उत्स-
ज्यन में कोमी लाने केो लक्षयों और उदे्दश्यों केो 1, 2 और 3 स्कोोप पर अहधको हिस्तृत जानकोारी केो हलए कृोपया AAM कोी 
िाहलया िार्ष्यको हस््थरता ररपोट्य पर नजर र्ालें।

AAM पया्यिरणीय हस््थरता केो हलए िोने िाली अपेक्ाओं कोो पूरा कोरने में प्रिहत और चालू प्रदश्यन कोो स्ोत संबंधी 
हनण्यय लेने कोा कोारको मानता ि।ै

अपशशष्ट
आपूर्त्यकोता्य साझेदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को जब भी संभि िो, िे पुनच्यरिण और पुनप्र्ययोि से स्ियं 
र्ाले िए प्रभािों कोो कोम कोरें। इसकेो सा्थ-सा्थ, उन्िें संिरठत संसाधन प्रबंधन पर जोर दनेे िाली चरिीय अ्थ्यव्ि-
स््था कोी अिधारणा कोो बढ़ािा दनेे िाली नीहतयां लािू कोरनी चाहिए। पुनच्यक्रित सामग्ी केो जरूरी हिहशष्टताओं कोो 
पूरा कोरने पर, आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो अपने कोोटेशन में पुनन्यिीनीकोरण हिकोल्प कोी पेशकोश कोरनी िोिी।

1, 2 और 3 उत्सजतिन ्थकरोप ऊज्तति

प्तनी अपशशष्ट

CO
2
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GHG उत्सजतिन एवं ऊज्तति 
AAM केो नेट जीरो उत्सज्यन िाहसल कोरने केो लक्षय कोा सम्थ्यन कोरने केो हलए, आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से हिज्ान 
आधाररत लक्षय (SBT) तय कोरने और हिज्ान आधाररत लक्षय पिल (SBTi) द्ारा सत्यापन पाने केो हलए िच-
नबद्धता कोी अपेक्ा कोी जाती ि।ै AAM, CDP केो माध्यम से पया्यिरणीय प्रभाि कोो कोम कोरने केो प्रयासों केो बारे 
में बताकोर आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो पारदर्श्यता और जिाबदहेिता कोो अपनाने केो हलए भी प्रोत्साहित कोरता ि।ै 
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे कोम से कोम ऊजा्य कोा उपयोि कोरें और जिां उपलब्ध 
िो, ऊजा्य केो निीकोरणीय स्ोतों कोो िैर-निीकोरणीय स्ोतों कोी जिि उपयोि में लाएं। आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से इस 
बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे GHG उत्सज्यन से संबंहधत इन पिलों कोा सम्थ्यन कोरने और अपनी प्रक्रियाओं में 
सम्पूण्य ऊजा्य खपत में कोमी लाने पर कोाम कोरने केो हलए कोाय्यरिम बनाएं। उत्सज्यन कोी मात्रा कोो सीहमत कोरने केो हलए 
जरूरी कोोई भी परहमट प्राप्त क्कोया जाना चाहिए और उसकोा पालन क्कोया जाना चाहिए और उत्सज्यन हनयंत्रण पर 
नजर रखने केो हलए एको प्रणाली िोनी चाहिए। उत्सज्यन में कोमी लाने केो लक्षयों और उदे्दश्यों केो 1, 2 और 3 स्कोोप पर 
अहधको हिस्तृत जानकोारी केो हलए कृोपया AAM कोी िाहलया िार्ष्यको हस््थरता ररपोट्य पर नजर र्ालें।

प्तनी 
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे पानी केो सभी स्ोतों कोी सुरक्ा कोरें और पानी कोा 
कोम से कोम उपयोि कोरें। आपूर्त्यकोता्य भािीदारों द्ारा पानी केो पुनच्यरिण और पुनः प्रयोि कोरने केो सकोारात्मको कोाय्य 
क्कोए जाने चाहिए। 

AAM आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो जलिायु में पररित्यन और जल कोी सुरक्ा से संबंहधत पया्यिरणीय जोहखम कोा मू-
ल्यांकोन कोरने और इन अध्ययनों केो पररणाम AAM कोो दनेे केो हलए दढृ़ता से प्रोत्साहित कोरता ि ैताक्को िम इन मुद्दों 
केो संबंध में अपनी मूल्य शृंखला कोो मूल्यांक्कोत कोर पाएं। 

उत्तरद्तयी रस्तयन प्रबंिन
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो हिहनयामको अनुपालन कोो सुहनहचित कोरने केो हलए हिहनमा्यण प्रक्रियाओं और तैयार 
उत्पादों में प्रहतबंहधत पदा्थयों केो उपयोि कोी पिचान कोरनी चाहिए, उनमें कोमी लानी चाहिए या उन्िें समाप्त कोर 
क्दया जाना चाहिए। आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो प्रक्रियाओं और तैयार उत्पादों में क्कोसी भी तरि केो प्रहतबंहधत पदा्थयों 
केो इस्तेमाल कोी जानकोारी िोनी चाहिए, और उत्पाद और पया्यिरणीय प्रबंधन कोो बनाए रखने केो हलए उपयुक्त 
हिकोल्पों कोो सक्रियता से जांचना चाहिए।

9

पररचय पय्ततिवरणीय  
स््थथिर्त्त

उत्तरद्तयी स्रो्त और 
सम्यक ्तत्पर्त्त

उत्प्तद  
समग्र्त्त

व््तप्तर 
नैत्तक्त्त

क्तनूनी एवं अनुप्तलन समथितिन और 
नीत्तयों एवं संदभभों के ललंक

तवररोि्तभ्तसी  
आवश्यक्त्तएं

म्तनव्तधिक्तर और  
क्तयति करने की स््थथित्तय्ंत

https://www.aam.com/sustainability


पशु कल्य्तण
आपूर्त्यकोता्यओं कोो पशु कोल्याण केो संबंध में हिश्व पशु स्िास््थ्य संिठन (OIE) कोी तरफ से औपचाररको तौर पर हनधा्य-
ररत क्कोए िए पांच पशु स्ितंत्रताओं कोा सम्मान कोरना चाहिए। क्कोसी भी जानिर कोो ऑटोमोरटि उत्पाद में इस्ते-
माल कोरने केो उदे्दश्य से पाला या मारा निीं जाना चाहिए।  

AAM शोध उदे्दश्यों केो हलए परीक्णों में या िमारे उत्पादों कोो हिकोहसत कोरने में प्रत्यक् या अप्रत्यक् तौर पर ना 
जानिरों कोो इस्तेमाल कोरता ि ैया ना िी कोमीशन कोरता ि।ै आपूर्त्यकोता्य भािीदार AAM कोो क्कोसी भी कोचे्च माल, 
घटकोों, भािों या असेंबली कोी आपूर्त्य निीं कोरेंिे हजसमें इसकेो शोध या हिकोास में जानिरों पर परीक्ण शाहमल िो। 

जैव तवतवि्त्त, भूसम क्त उपयरोि और वनों की कट्तई
आपूर्त्यकोता्यओं कोो अपने संचालन संबंधी कोाययों से प्रभाहित िोने िाले पाररहस््थहतको तंत्र, खासतौर पर अिम जैि 
हिहिधता क्ेत्रों कोी रक्ा कोरनी चाहिए, और जैि हिहिधता पर IUCN संकोल्पों और हसफाररशों सहित अंतरा्यष्टीय 
जैि हिहिधता हनयमों केो अनुसार अिैध िनों कोी कोटाई से बचना चाहिए। सभी आपूर्त्यकोता्यओं से इस बात कोी अपेक्ा 
कोी जाती ि ैक्को िे लािू पया्यिरणीय कोानूनों और हिहनयमों कोो जानें और उनकोा पालन कोरें और अपने पया्यिर-
णीय प्रभािों और पिलुओं कोा प्रबंधन हजम्मेदारी से कोरें। जरूरी परहमट और लाइसेंस प्राप्त िोने चाहिए और उनकोी 
आिश्यकोताओं कोा पालन िोना चाहिए। मृदा अपरदन, पोषको तत्िों केो क्रण, धसकोन और संदषूण कोो रोकोने केो हलए 
आपूर्त्यकोता्यओं कोो हनयहमत तौर पर हमट्ी कोी िुणित्ता पर उनकेो प्रभाि कोी हनिरानी और हनयंत्रण कोरना चाहिए। 

प्रबंिन प्रण्तली क्त प्रम्तणन
मौजूदा समय में, AAM कोो अपने आपूर्त्यकोता्य भािीदारों केो हलए ISO14001 या ISO50001 प्रमाणन कोो तलाशने 
या प्राप्त कोरने कोी जरूरत निीं ि,ै बहल्को िि उन्िें पया्यिरण प्रबंधन प्रणाली लािू कोरने केो हलए सख्ती से प्रोत्साहित 
कोरता ि।ै इसकेो अहतररक्त, AAM कंोपनी कोी जिाबदहेिता केो हलए CDP जैसे प्लेटफॉमयों पर स्िैहच््छको साि्यजहनको 
प्रकोटीकोरण कोो सकोारात्मको मानती ि।ै AAM, REACH और Global Harmonized हसस्टम जैसी हिहशष्ट अंतरा्य-
ष्टीय पिलों कोा सम्थ्यन कोरता ि ैऔर अपने आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से इन और अन्य अंतरा्यष्टीय जरूरतों कोो समझने 
और उनकोा अनुपालन कोरने कोी उम्मीद रखता ि।ै जैसे िी सिपोत्तम प्र्थाएं स््थाहपत कोी जाती और बदली जाती िैं, 
आपूर्त्यकोता्य कोी हजम्मेदारी िोती ि ैक्को िि सभी पया्यिरणीय पररयोजनाओं कोी प्रभािशीलता कोो मूल्यांक्कोत कोरे और 
लक्षयों कोो समायोहजत कोरे। 
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उत्तरद्तयी स्रो्त और उधच्त पररश्रम
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो एको प्रबंधन प्रणाली हिकोहसत कोरकेो अपने उत्पादों में उपयोि क्कोए जाने िाले कोचे्च माल 
और खहनजों कोो हजम्मेदारी से पाना चाहिए जो आपूर्त्य शृंखला पता लिाने कोी क्मता और पारदर्श्यता कोो बढ़ािा 
दतेा ि ैऔर संघष्यरत खहनजों कोी उत्तरदायी आपूर्त्य शृंखलाओं केो हलए OECD माि्यदश्यन केो अनुसार सम्यको तत्परता 
से उहचत उपायों कोो लािू कोरना चाहिए।

स्कोोप में आने िाले आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो AAM कोी कोॉनहफ्लक्ट खहनज नीहत और िार्ष्यको कोॉनहफ्लक्ट खहनज 
ररपोर्टिंि जरूरतों कोा पालन कोरना आिश्यको ि।ै इसमें शाहमल ि ै- जो केोिल इन्िीं तको सीहमत निीं िैं - AAM केो 
आपूर्त्यकोता्य भािीदार कोा अपने-अपने रटयर््य आपूर्त्य बेस कोा सिवेक्ण कोरना, AAM केो िार्ष्यको कोॉनहफ्लक्ट खहनज 
सिवेक्णों कोा उत्तर दनेा, पूण्य और सटीको स्मेल्टर सूची प्रदान कोरना और AAM कोो आपूर्त्य क्कोए िए घटकोों या संघ-
टनाओं केो कोाय्यक्मता या उत्पादन केो हलए आिश्यको रटन, टैंटलम, टंिस्टेन और सोने (3TG) केो स््थान कोी जानकोारी 
कोो जाहिर कोरना। 
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उत्प्तद की समग्र्त्त
AAM सुरहक्त और उच्च िुणित्ता िाले उत्पाद और सेिाएँ दनेे केो हलए िचनबद्ध ि ैऔर िमारे आपूर्त्यकोता्य भािीदार 
इस िचनबद्धता कोो पूरा कोरने केो हलए अहभन्न अंि िैं। आपूर्त्यकोता्य भािीदार उच्च िुणित्ता िाले, सुरहक्त और असर-
दार सामान और सेिाएँ प्रदान कोरेंिे जो लािू ग्ािको हिहनदवेशों, उद्योि मानकोों और हनयामको जरूरतों कोा पूरी तरि 
से अनुपालन कोरते िों। AAM इस बात कोी उम्मीद कोरता ि ैक्को उहचत जोहखम मूल्यांकोन और शमन तकोनीकोें  उत्पा-
दन प्रक्रियाओं पर लािू कोी जाएंिी और जिां आपूर्त्यकोता्य भािीदार पूरी तरि या आंहशको तौर पर हर्जाइन प्रक्रिया-
ओं और पररमाणों केो हलए भी उत्तरदायी िैं। क्कोसी भी लािू सुरक्ा उदे्दश्य, जरूरतों और/या कोानूनों कोी उपलहब्ध केो 
हलए एम्बेर्रे् सॉफ्टिेयर या एंर्-टू-एंर् ऐहप्लकेोशन कोी संलग्नता केो हलए भी आपूर्त्यकोता्य भािीदार केो सियोि और 

सम्थ्यन कोी जरूरत पड़ती ि।ै AAM सक्रियता से आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोी ओर से प्रदान क्कोए िए उत्पादों और 
सेिाओं कोी सुरक्ा और िुणित्ता कोी हनिरानी कोरेिा, लािू हिकोास िहतहिहध केो दौरान भी ऐसा क्कोया जाना शाहमल 
ि।ै इसकेो अहतररक्त AAM अपने आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोरता ि ैक्को िे अपने उत्पादों और 
सेिाओं कोी िजि से आए दोषों कोी हजम्मेदारी स्िीकोार कोरें। AAM इस बात कोी भी अपेक्ा रखता ि ैक्को जब उत्पाद 
कोी िुणित्ता और सुरक्ा कोी बात िोती ि ैतो आपूर्त्यकोता्य भािीदार िमेशा आिे रिें और कोभी भी प्रासंहिको र्टेा में 
ना तो िरेफेर कोरें या ना िी उन्िें ह्छपाएं हजसकेो नतीजतन िुणित्ता या सुरक्ा से जुड़ी समस्या आ सकोती ि।ै यक्द 
उपलब्ध कोराए उत्पादों या सेिाओं से जुड़ा कोोई सुरक्ा संबंधी प्रश्न उठाया जाता ि ैतो प्रत्येको AAM आपूर्त्यकोता्य कोा 
यि दाहयत्ि ि ैक्को िि AAM कोो तुरंत इसकोी सूचना दें।
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व््तप्तर नैत्तक्त्त
 घूसखरोरी और भ्रष्ट्तच्तर 
AAM भ्रष्टाचार हिरोधी कोानूनों कोा पालन कोरने केो हलए प्रहतबद्ध िैं, जो व्िसाय कोो प्राप्त कोरने या बनाए रखने या 
अनुहचत लाभ प्राप्त कोरने केो हलए ररश्वत, क्कोकोबैको या अन्य भ्रष्ट कोाययों पर रोको लिाते िैं। कोई दशेों में जिां AAM 
कोाम कोरता ि,ै ििां घूसखोरी केो हखलाफ हिहशष्ट कोानून िैं। संयुक्त राज्य हिदशेी भ्रष्ट आचरण अहधहनयम, यूकेो ररश्वत 
अहधहनयम, ब्ाजीहलयाई स्िच््छ कंोपनी अहधहनयम और भारतीय भ्रष्टाचार हनिारण अहधहनयम ऐसे कोानूनों केो 
प्रमुख उदािरण िैं। सभी आपूर्त्यकोता्य साझेदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे AAM से या उसकोी तरफ से 
व्ापार कोरते समय लािू िोने िाले भ्रष्टाचार हिरोधी कोानूनों कोा पालन कोरें। खासतौर पर, आपूर्त्यकोता्य साझेदारों कोो 
AAM सियोहियों, साि्यजहनको अहधकोाररयों या अन्य हनजी या साि्यजहनको लीर्रों कोो व्िसाय प्राप्त कोरने या बनाए 
रखने केो इराद ेसे प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप से क्कोसी भी प्रकोार कोी ररश्वत, क्कोकोबैको या अन्य भ्रष्ट भुितान प्राप्त कोरने 
या अन्य अनुहचत लाभ कोी पेशकोश कोरने से प्रहतबंहधत क्कोया जाता ि।ै

उपि्तर एवं मनरोरंजन 
AAM समझता ि ैक्को ्छोटे उपिारों या मामूली व्ािसाहयको मनोरंजन केो तौर पर आहत्थ्य सत्कोार व्ािसाहयको 
समायोजन में सामान्य सी बात ि।ै िालाँक्को, यि मित्िपूण्य ि ैक्को ये उपिार और मनोरंजन कोाय्यरिम क्कोसी कोम्यचा-
री केो व्ािसाहयको हनण्यय पर असर ना र्ालें या ऐसा ना क्दखाएं क्को हनण्यय पर असर पड़ सकोता ि।ै आपूर्त्यकोता्य 
भािीदारों कोो AAM से व्िसाय कोरते समय या उसकोी ओर से व्िसाय संचाहलत कोरते समय, उहचत आहत्थ्य कोी 
पेशकोश कोरने या स्िीकोार कोरने में संयम और हििेको से कोाम लेना चाहिए। 

आपूर्त्यकोता्य भािीदार ऐसा कोोई भी उपिार ना तो द ेसकोते िैं और ना िी स्िीकोार कोर सकोते िैं हजसकोा उदे्दश्य 
व्ापार या सरकोारी हनण्ययों या कोाययों कोो प्रभाहित कोरना ि।ै 

व््तप्तर ररकॉर्सति 
आपूर्त्यकोता्य भािीदार लािू कोानूनों और हिहनयमों केो सा्थ-सा्थ उद्योि व्ापार मानकोों केो अनुसार अपनी व्ाि-
साहयको िहतहिहधयों, संरचना, हित्तीय हस््थहत और प्रदश्यन केो संबंध में जानकोारी कोो सटीकोता से ररकोॉर््य और प्रकोट 
कोरेंिे। 

हि्तों क्त टकर्तव 
आपूर्त्यकोता्य साझेदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे व्ािसाहयको संबंधों पर प्रहतकूोल प्रभाि र्ालने िाले 
हितों केो सभी टकोरािों से बचें और उनसे हितों केो संभाहित टकोरािों कोो प्रबंहधत कोरने केो हलए आंतररको हनयंत्रण 
िाली क्कोसी प्रणाली कोो इस्तेमाल कोरने कोी अपेक्ा कोी जाती ि।ै यक्द हितों केो संभाहित टकोराि केो बारे में कोोई प्रश्न 
उठता ि,ै तो माि्यदश्यन पाने केो हलए मुदे्द कोो तुरंत आपकेो AAM िैहश्वको खरीद प्रहतहनहध केो पास ले जाया जाना 
चाहिए।
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उधच्त व््तप्तर आचरण 
AAM सत्यहनष्ा और नैहतकोता से व्ािसाहयको प्र्थाओं केो हलए िचनबद्ध ि ैऔर अपने आपूर्त्यकोता्य भािीदारों से भी 
इसी िचनबद्धता कोी उम्मीद रखता ि।ै 

आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो राष्टीय और अंतरा्यष्टीय प्रहतस्पधा्य कोानूनों केो मुताहबको कोाम कोरना िोिा और िे मूल्य 
हनधा्यरण, बाजार या ग्ािको आिंटन, बाजार साझाकोरण या बोली में कोी जाने िाली िरेाफेरी में भािीदारी निीं कोर 
सकोते िैं। 

आपूर्त्यकोता्य भािीदार बौहद्धको संपदा अहधकोारों कोा सम्मान कोरेंिे और िोपनीय जानकोारी कोी सुरक्ा कोरेंिे। आप-ू
र्त्यकोता्य भािीदारों कोो उहचत सुरक्ा उपायों कोो अपनाते हुए सभी AAM जानकोारी, इलेक्ट्ॉहनको र्टेा और बौहद्धको 
संपदा या AAM टेक्ोलॉजी कोी रक्ा कोरनी चाहिए। क्कोसी भी िोपनीय जानकोारी कोो इस तरि से िस्तांतररत क्कोया 
जाना चाहिए जो AAM केो बौहद्धको संपदा अहधकोारों कोो सुरहक्त और संरहक्त कोरे और सभी प्रासंहिको हनया्यत हन-
यंत्रण कोानूनों कोा अनुपालन कोरे। हसफ्य  संहिदात्मको समझौते द्ारा अहधकृोत क्कोए जाने पर िी आपूर्त्यकोता्य भािीदार 
AAM कोी िोपनीय जानकोारी प्राप्त कोर सकोते िैं और उन्िें िोपनीय जानकोारी कोा खुलासा निीं कोरने, अनुबंध द्ारा 
अनुमहत केो अलािा जानकोारी कोा उपयोि निीं कोरने और जानकोारी कोो दरुुपयोि या अनहधकृोत प्रकोटीकोरण से 
बचाने केो हलए अपने दाहयत्िों कोा पालन कोरना िोिा। समय-समय पर, आपूर्त्यकोता्य कोो AAM ग्ािको दस्तािेज कोी 
समीक्ा कोरनी पड़ सकोती ि।ै यक्द यि हस््थहत सामने आती ि,ै तो आपूर्त्यकोता्य कोो सभी जानकोारी कोो AAM िोपनीय 
जानकोारी केो समान िोपनीयता केो स्तर पर बनाए रखना िोिा। 

आपूर्त्यकोता्य साझेदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे अपने उत्पाद और सेिा कोी पेशकोश कोो स्पष्ट रखें और 
पररभाहषत कोरें और AAM कोी तरफ से क्कोए िए अनुबंधों कोी शतयों कोा सम्मान कोरें। 

तनय्तति्त तनयंत्रण और आर्थितिक प्रत्तबंि
आपूर्त्यकोता्य साझेदारों से इस बात कोी अपेक्ा कोी जाती ि ैक्को िे सभी लािू हनया्यत हनयंत्रण कोानूनों केो सा्थ िी सा्थ 
उन कोानूनों कोा अनुपालन कोरें जो स्िीकृोत दशेों, संस््थाओं, व्हक्तयों या उद्योि क्ेत्रों से व्ापाररको संबंधों कोो प्रहतबं-
हधत कोरते िैं या रोको लिाते िैं।

आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोो प्रहतबंधों, हनया्यत हनयंत्रणों और बहिष्कोार हिरोधी जरूरतों कोा अनुपालन सम्यको तत्पर-
ता से कोरना चाहिए। आपूर्त्यकोता्य साझेदारों से सीमा शुल्को िहतहिहधयों से जुड़ ेसटीको और ररकोॉर््य भी पूरी तरि से 
बनाए रखने कोी अपेक्ा रखी जाती ि।ै
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तवररोिी आवश्यक्त्तएं
ऐसी हस््थहत में जब इस संहिता में कोोई भी आिश्यकोता AAM िैहश्वको आपूर्त्यकोता्य आिश्यकोता मैन्युअल या AAM 
आपूर्त्यकोता्य भािीदारों कोी क्कोसी अन्य आिश्यकोता (उदािरण केो हलए, आपकेो और AAM केो बीच हुए क्कोसी समझौते 
केो तित) से टकोराि िोता ि,ै तो AAM केो सा्थ आपकेो अनुबंध कोी आिश्यकोताओं कोो प्रा्थहमकोता दी जाएिी।
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 �  AAM Human Rights Policy 
 � AAM कोी हबजनेस एह्थक्स लाइन कोी संपको्य  जानकोारी
 � AAM कोी टकोराि खहनज नीहत
 � AAM पर हस््थरता
 � AAM आपूर्त्यकोता्य हस््थरता
 � व्ापार और मानिाहधकोारों पर संयुक्त राष्ट केो माि्य हनदवेशन दनेे िाले हसद्धांत
 � मानिाहधकोारों कोा अंतरा्यष्टीय हिधेयको
 � कोाय्यस््थल पर मौहलको हसद्धांतों और अहधकोारों पर ILO कोी घोषणा
 � ILO न्यूनतम आयु कोन्िेंशन संख्या 138
 � ILO बाल श्रम केो सबसे बुरे स्िरूप कोी कोन्िेंशन संख्या 182
 � पशु स्िास््थ्य केो हलए हिश्व पशु स्िास््थ्य संिठन (ILO)
 � जैि हिहिधता पर IUCN केो संकोल्प और अनुशंसाएं

क्तनूनी और अनुप्तलन समथितिन
यक्द आप इस आपूर्त्यकोता्य आचार संहिता कोी आिश्यकोताओं केो बारे में कोोई प्रश्न पू्छना चािते िैं, तो आपकोो
AAM पर अपने प्रा्थहमको खरीद संपको्य  तको पहुचंना चाहिए। आप अपने प्रश्न AAM केो कोानूनी हिभाि कोो भी भेज 
सकोते िैं: Legal.Department@aam.com.
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https://www.aam.com/docs/default-source/esg-policies/policies/human-rights-policy.pdf?sfvrsn=e171a32_4
https://www.aam.com/docs/default-source/default-document-library/aam-business-ethics-line-contact-information.pdf?sfvrsn=2”target=
https://www.aam.com/docs/default-source/suppliers-portal-documents/conflict-minerals/conflict-minerals-policy-statement.pdf?sfvrsn=e3601532_2
https://www.aam.com/sustainability
https://www.aam.com/suppliers/doing-business-with-aam/supplier-sustainability
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.woah.org/en/what-we-do/animal-health-and-welfare/animal-welfare/
https://www.iucn.org/our-work/biodiversity
mailto:Legal.Department%40aam.com?subject=

