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บทนำา
AAM มุง่มัน่ท่ีจะเคารพมาตรฐานสงูสดุด้านสทิธมินุษยชน การจดัการสิง่แวดล้อม และการปฏิบติัตามหลัก
จรยิธรรม เรามองวา่ซพัพลายเออรข์องเราเป็นหุน้สว่นและใสใ่จในวธิกีารทำาธุรกิจของพวกเขา  
หลักจรรยาบรรณสำาหรบัซพัพลายเออรข์อง AAM เป็นผลมาจากความมุง่มัน่ของเราในการสรา้งความรว่ม
มอืเชงิรุกกับซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของเราในการสง่เสรมิแนวทางปฏิบติัท่ีถกูต้องตามกฎหมาย เป็นมอื
อาชพี และมคีวามรบัผดิชอบ ซึ่งรวมการเคารพสทิธมินุษยชน จรยิธรรมทางธุรกิจ และสิง่แวดล้อม
  

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของเราได้รบัการประเมนิและคัดเลือกจากเกณฑ์ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ เรายงั
พจิารณาแนวทางปฏิบติัของซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของเราอยา่งใกล้ชดิเนื่องจากเก่ียวขอ้งกับการปกป้อง
สิง่แวดล้อม การปฏิบติัตามสทิธมินุษยชน มาตรฐานแรงงานและสงัคม ตลอดจนนโยบายต่อต้านการเลือก
ปฏิบติัและการต่อต้านการทจุรติ AAM ยดึมัน่ในหลักการของการจดัหาอยา่งรบัผดิชอบและมุง่มัน่ท่ีจะรว่ม
มอืกับซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของเราเพื่อพฒันาประสทิธภิาพด้านความยัง่ยนืของพวกเขาและของเราต่อ
ไป เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของเราปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเต็มท่ีและปฏิบติัตาม
มาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (มาตรฐาน ESG) ท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดับสากล นอกจาก
นี้ เรายงัคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของเราทราบและปฏิบติัตามหลักปฏิบติันี้ หรอืคงไวซ้ึ่งหลัก
ปฏิบติัและ/หรอืนโยบายท่ีสอดคล้องกับความคาดหวงัของ AAM ตามท่ีอธบิายไวใ้นหลักปฏิบติันี้ AAM คาด
หวงัวา่ซพัพลายเออรจ์ะลดระดับความคาดหวงัท่ีคล้ายคลึงกันผา่นหว่งโซอุ่ปทานของตนเอง

เราขอขอบคณุท่ีคณุตรวจสอบมาตรฐานท่ีกำาหนดไวใ้นเอกสารนี้อยา่งละเอียดถ่ีถ้วน
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สทิธมินุษยชนและสภาพการทำางาน 

หลักการท่ีเป็นแนวทางของสหประชาชาติวา่ด้วยเรื่องธุรกิจและสทิธมินุษยชนและหลักการท่ีเป็นพื้นฐาน
สำาหรบัองค์กรธุรกิจ รวมถึงหลักการท่ีแสดงไวใ้นรา่งตราสารสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ (International 
Bill of Human Rights) และคำาประกาศวา่ด้วยหลักการพื้นฐานและสทิธใินการทำางาน (Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศวา่ด้วยหลักการ
พื้นฐานและสทิธใินการทำางานทำาหน้าท่ีเป็นกรอบแนวทางสำาหรบัค่านิยม หลักการ นโยบายและแนวปฏิบติั
เก่ียวกับสทิธมินุษยชนของ AAM  

AAM คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าปฏิบติัตามหลักการท่ีได้รบัการยอมรบัในระดับสากลเหล่านี้ และมี
กระบวนการในการป้องกัน บรรเทา และใชม้าตรการท่ีมปีระสทิธภิาพเพื่อแก้ไขผลกระทบด้านสทิธมินุษยชน 
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าได้รบัการคาดหวงัและจำาเป็นต้องปฏิบติัตาม รวมถึงถ่ายทอดโยบายสทิธมินุษยชน
ของ AAM หรอืความคาดหวงัท่ีเทียบเท่ากันตลอดหว่งโซอุ่ปทานของตน

การมสีว่นรว่มของชุมชนและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าปฏิบติัตนอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการเคารพวฒันธรรม
และขนบธรรมเนียมของคนพื้นเมอืงในแต่ละประเทศท่ีเราดำาเนินงาน และโดยการทำาหน้าท่ีด้วยความซื่อตรง
และมคีวามสจุรติใจ เพื่อใหส้มควรได้รบัความไวว้างใจและการสนับสนุนจากชุมชน AAM ยงัสนับสนุนให้
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าทำางานอยา่งใกล้ชดิกับชุมชนท้องถ่ินเพื่อดำาเนินโครงการและกลยุทธท่ี์จะปรบัปรุง
ชุมชนและเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้อาศัยอยูท่ี่นัน่

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไมแ่บง่แยก
AAM สนับสนุนใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคูค้่าพฒันาและสง่เสรมิวฒันธรรมท่ีมสีว่นรว่ม ซึง่ความหลากหลายเป็น
สิง่ท่ีมค่ีาและได้รบัการยกยอ่ง และทกุคนสามารถมสีว่นรว่มเพือ่บรรลศัุกยภาพสงูสดุของตนเองได้ ซพัพลาย
เออรท่ี์เป็นคูค้่าได้รบัการคาดหวงัใหร้กัษาสถานท่ีทำางานใหป้ราศจากการเลือกปฏิบติัและ/หรอืการคกุคามโดย
พจิารณาจากเชือ้ชาติ สผีวิ ศาสนา อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ ชาติกำาเนิด ความพกิาร สถานะ
ทหารผา่นศึก ขอ้มูลทางพนัธุกรรม การตัง้ครรภ์ หรอืปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจได้รบัการคุม้ครองตามกฎหมายท้องถ่ิน

เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่มกัน
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคูค้่าควรเคารพสทิธขิองลกูจา้งในการเขา้รว่ม ก่อตัง้ หรอืไมเ่ขา้รว่มสหภาพแรงงานโดยไม่
ต้องกลัวการตอบโต้ การขม่ขู ่หรอืการคกุคาม ในกรณีท่ีลกูจา้งมตัีวแทนจากสหภาพแรงงานท่ีได้รบัการยอมรบั
ตามกฎหมาย ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคูค้่าจะต้องมุง่มัน่ท่ีจะเจรจาต่อรองกับตัวแทนสหภาพแรงงานโดยสจุรติใจ

4

บทนำ� คว�มยัง่ยนืท�งสิง่แวดล้อม ก�รจดัห�อย�่งมคีว�มรบัผดิชอบและ
ก�รตรวจสอบสถ�นะ

คว�มสมบูรณ์
ของผลิตภัณฑ์

จรยิธรรมท�ง
ธุรกิจ

ก�รสนับสนุนด้�นกฎหม�ยและก�รปฏิบติัต�มขอ้กำ�หนด 
และลิงก์ไปยงันโยบ�ยและขอ้มูลอ้�งอิงขอ้กำ�หนดท่ีขดัแยง้กันสทิธมินุษยชนและสภ�พก�ร

ทำ�ง�น



สขุอนามยัและความปลอดภัยในสถานท่ีทำางาน
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าได้รบัการสนับสนุนใหพ้ฒันาระบบความปลอดภัยเพื่อปกป้องลกูจา้งและดำาเนินการ
เชงิรุกเพื่อลดและกำาจดัการบาดเจบ็ ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าควรทำาการประเมนิความเสีย่งเพื่อระบุและลด
สภาวะท่ีเป็นอันตราย และควรใชข้ัน้ตอนเพื่อระบุและกำาหนดมาตรฐานขัน้ตอนการทำางานท่ีปลอดภัยสำาหรบั
งานและงานทัง้หมด ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าควรมุง่เน้นไปท่ีการระบุและปรบัเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไมป่ลอดภัย
เพื่อสง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภัยในเชงิบวก

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าต้องมรีะบบการจดัการความปลอดภัยท่ีมุง่เน้นการป้องกันอุบติัเหต/ุอุบติัการณ์ 
เชน่เดียวกับการดำาเนินการแก้ไขอยา่งถาวร AAM สนับสนุนการยอมรบั ISO 45001 การสนับสนุนด้าน
การจดัการท่ีมองเหน็ได้ คณะกรรมการความปลอดภัยท่ีทำางานได้ กระบวนการตรวจสอบและสงัเกตการณ์ท่ี
ครอบคลมุ และสภาพแวดล้อมการเรยีนรูเ้ชงิบวก ทัง้หมดนี้ชว่ยสรา้งโปรแกรมความปลอดภัยท่ีแขง็แกรง่

ความปลอดภัยในท่ีทำางาน
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าควรใหค้วามสำาคัญกับความปลอดภัยและการคุ้มครองลกูจา้งของตนโดยดำาเนินการ
เพื่อชว่ยป้องกันเหตกุารณ์ความรุนแรงไมใ่หเ้กิดขึ้นในท่ีทำางาน ควรดำาเนินการทันทีและแก้ไขกับผูใ้ดก็ตามท่ี
มสีว่นรว่มในการกระทำาหรอืพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมและ/หรอืผดิกฎหมาย

แรงงานบงัคับและการค้ามนุษย์
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าต้องไมม่สีว่นรว่มในการค้ามนุษย ์หรอืใชแ้รงงานบงัคับ ไมส่มคัรใจ หรอืแรงงานทาส  
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าต้องไมซ่ื้อวสัดหุรอืบรกิารจากบรษัิทโดยใชแ้รงงานบงัคับ ไมส่มคัรใจ หรอืเป็นทาส
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ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าควรใชก้ระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะเพื่อระบุการละเมดิสทิธมินุษยชนท่ีอาจ
เกิดขึ้น รวมถึงการใชก้ารตรวจสอบในสถานท่ีและการฝึกอบรมซพัพลายเออรเ์พื่อระบุแผนการท่ีเป็นไปได้
ของแรงงานภาครฐั เชน่ ความชว่ยเหลือในการจบัคู่ (โรงงานดาวเทียมท่ีจดัตัง้ขึ้นรว่มกับค่ายกักกัน) สิง่ท่ี
เรยีกวา่ความยากจน โครงการบรรเทาทกุข ์(การบรรจุลงในโปรแกรมการทำางานโดยไมส่มคัรใจ) และการบบี
บงัคับเวนคืนพื้นท่ีการเกษตรเพื่ออำานวยความสะดวกในการถ่ายโอนแรงงานโดยไมส่มคัรใจ  

แรงงานเด็ก
หา้มใชแ้รงงานเด็กทกุรูปแบบโดยเด็ดขาด ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าต้องปฏิบติัตามกฎหมายวา่ด้วยอายุการ
ทำางานขัน้ต่ำาท่ีบงัคับใชทั้ง้หมดตามระเบยีบขอ้บงัคับในท้องถ่ิน และจะวา่จา้งเฉพาะลกูจา้งท่ีมอีายุตรงตามขอ้
กำาหนดด้านอายุขัน้ต่ำาท่ีกฎหมายกำาหนดเท่านัน้ นอกจากนี้ ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้า AAM จะต้อง: 
 � ปฏิบติัตามอายุขัน้ต่ำาในการทำางานในภมูภิาคใด ๆ ท่ีพวกเขาดำาเนินการ ในขณะท่ีหา้มการจา้งงานบุคคลท่ี

มอีายุต่ำากวา่ 15 ปี แมว้า่จะได้รบัอนุญาตภายใต้กฎหมายท้องถ่ินก็ตาม โปรแกรมการฝึกอบรมหรอืการ
ฝึกงานท่ีได้รบัอนุญาตจากรฐับาลซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขา้รว่มอยา่งชดัเจนเป็นขอ้ยกเวน้เพยีงอยา่ง
เดียวสำาหรบัขอ้กำาหนดนี้ 

 � หา้มผูท่ี้มอีายุต่ำากวา่ 18 ปีทำางานท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสขุภาพหรอืความปลอดภัย รวมถึงการทำางานกะ
กลางคืน ทำางานล่วงเวลา หรอืทำางานท่ีเป็นอันตราย 

 � จดัการลกูจา้งท่ีเป็นนักเรยีนด้วยความรบัผดิชอบโดยดำาเนินการตรวจสอบสถานะอยา่งละเอียดถ่ีถ้วนกับ
พนัธมติรด้านการศึกษา เก็บบนัทึกการทำางานของนักเรยีนท่ีเหมาะสม และปกป้องสทิธขิองลกูจา้งท่ีเป็น
นักเรยีน 

ชัว่โมงการทำางาน ค่าจา้ง และสวสัดิการ
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าต้องปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับด้านแรงงานเก่ียวกับเงินเดือนและรายชัว่โมง
ท่ีบงัคับใชซ้ึ่งควบคมุค่าตอบแทนและชัว่โมงการทำางานของลกูจา้ง

การสรรหาบุคลากรอยา่งมจีรยิธรรม
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าต้องไมห่ลอกลวงหรอืฉ้อโกงผูท่ี้อาจเป็นลกูจา้งในอนาคตเก่ียวกับลักษณะงาน 
ขอใหล้กูจา้งจา่ยค่าธรรมเนียมการจดัหางาน และ/หรอืยดึ ทำาลาย ปกปิด และ/หรอืปฏิเสธการเขา้ถึง
หนังสอืเดินทางของคนงานและเอกสารระบุตัวตนอ่ืนๆ ท่ีออกโดยรฐับาล ลกูจา้งควรได้รบัสญัญาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรอืหนังสอืแจง้การจา้งงานเมื่อเริม่รบัสมคัรงานในภาษาท่ีพวกเขาเขา้ใจดี โดยระบุสทิธแิละ
ความรบัผดิชอบของตนในลักษณะท่ีเป็นความจรงิและชดัเจน 
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สทิธขิองชนกลุ่มน้อยและชนพื้นเมอืง 
ซพัพลายเออรค์วรเคารพสทิธขิองชุมชนท้องถ่ินต่อสภาพความเป็นอยูท่ี่เหมาะสม การศึกษา การจา้งงาน 
กิจกรรมทางสงัคม และดินแดนท่ีพวกเขาอาศัยอยู ่โดยคำานึงถึงการมอียูข่องกลุ่มเปราะบาง 

สทิธใินท่ีดินและการบงัคับขบัไล่ 
ซพัพลายเออรค์วรหลีกเล่ียงการบงัคับขบัไล่และการกีดกันท่ีดิน ป่าไม ้และน้ำ าในการได้มา การพฒันา หรอื
การใชท่ี้ดิน ป่าไม ้และน้ำ าในลักษณะอ่ืนๆ

การรายงานขอ้กังวลไปยงั AAM
ภายใต้ขอ้จำากัดท่ีกำาหนดโดยกฎหมาย ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าจะแจง้ให ้AAM ทราบโดยทันทีเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบติัหรอืพฤติกรรมทางธุรกิจท่ีอาจไมเ่หมาะสม หรอืขอ้กังวลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นท่ีอยูภ่าย
ใต้หลักปฏิบติันี้ และจะรว่มมอืกับ AAM ในการสอบสวนใดๆ ในภายหลัง ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าไมค่วร
ตอบโต้บุคคลท่ีรายงานขอ้กังวลดังกล่าว หากต้องการรายงานขอ้กังวล ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าสามารถพูด
คยุกับตัวแทนฝ่ายจดัซื้อจดัจา้งทัว่โลกของ AAM ได้โดยตรง นอกจากนี้ สายจรยิธรรมทางธุรกิจของ AAM 
อนุญาตใหพ้นักงาน ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้า ลกูค้า และคนอ่ืนๆ รายงานขอ้กังวลเก่ียวกับการประพฤติมิ
ชอบท่ีสง่ผลต่อ AAM บุคคลสามารถสง่รายงานได้โดยการโทรติดต่อสายจรยิธรรมทางธุรกิจของ AAM 
โดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย และพูดคยุกับเจา้หน้าท่ีท่ีผา่นการฝึกอบรมและไมใ่ชบุ่คลากรของ AAM ซึ่งพรอ้มให้
บรกิารตลอด 24 ชัว่โมงตลอด 7 วนัต่อสปัดาห ์หรอืผา่นทางระบบการรายงานผา่นเวบ็ของเรา ระบบของ 
AAM อนุญาตใหม้กีารรายงานแบบไมเ่ปิดเผยตัวตนได้ตามท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต  

โปรดใชลิ้งก์ต่อไปนี้เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลการติดต่อสำาหรบัสายด่วนจรยิธรรมทางธุรกิจของ AAM:
นอกยุโรป: https://aam.alertline.com
ยุโรป: https://aameu.alertline.com 
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ความยัง่ยนืทางสิง่แวดล้อม 

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของ AAM ทัง้หมดต้องแสดงใหเ้หน็ถึงความมุง่มัน่ท่ีมต่ีอความยัง่ยนืด้านสิง่
แวดล้อมและความรบัผดิชอบในระดับเดียวกับ AAM ซึ่งรวมถึงการปฏิบติัท่ีนอกเหนือไปจากการปฏิบติัตาม
กฎขอ้บงัคับเพื่อดำาเนินการในลักษณะท่ียัง่ยนือยา่งแท้จรงิ 

AAM และซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของเรามหีน้าท่ีในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมเพื่อใหม้ัน่ใจถึงอนาคต
ท่ียัง่ยนืยิง่ขึ้นสำาหรบัผูร้ว่มงาน ลกูค้า และชุมชนท่ีเราดำาเนินธุรกิจ ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าทัง้หมดควรทราบ
และปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับด้านสิง่แวดล้อมท่ีบงัคับใช ้และจดัการผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอยา่ง
มคีวามรบัผดิชอบ ต้องได้รบัใบอนุญาตและใบอนุญาตท่ีจำาเป็นและปฏิบติัตามขอ้กำาหนด AAM ได้กำาหนด
เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับความยัง่ยนืของสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึ่งต้อง
อาศัยความรว่มมอืและความรว่มมอืกับซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของเรา โปรดด ูรายงานความยัง่ยนื ประจำาปี
ล่าสดุของ AAM สำาหรบัขอ้มูลรายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การลดการปล่อยก๊าซ 
Scope 1, 2 และ 3

AAM พจิารณาความคืบหน้าในการบรรลคุวามคาดหวงัด้านความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อมและประสทิธภิาพ
อยา่งต่อเนื่องเป็นปัจจยัในการตัดสนิใจในการจดัหา

ของเสยี
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าได้รบัการคาดหวงัใหล้ดผลกระทบของตนเองผา่นการรไีซเคิลและการใชซ้้ำ าทกุ
ครัง้ท่ีทำาได้ นอกจากนี้ยงัควรใชน้โยบายท่ีเน้นการจดัการทรพัยากรอยา่งเป็นระบบและสง่เสรมิแนวคิด
ของเศรษฐกิจหมุนเวยีน ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าจะต้องเสนอตัวเลือกการรไีซเคิลในใบเสนอราคาเมื่อวสัดุ
รไีซเคิลมคีณุสมบติัตรงตามขอ้กำาหนดท่ีกำาหนด

การปล่อยมลพษิในขอบเขตท่ี 

1, 2 และ 3
พลังงาน

น้ำา ของเสยี

CO
2
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การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและพลังงาน 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมายของ AAM ในการบรรลกุารปล่อยก๊าซสทุธเิป็นศูนย ์ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าจะต้อง
มุง่มัน่ท่ีจะกำาหนดเป้าหมายตามวทิยาศาสตร ์(SBT) และบรรลกุารตรวจสอบโดย Science Based Targets 
Initiative (SBTi) AAM ยงัสนับสนุนใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าเปิดรบัความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ
ด้วยการเปิดเผยความพยายามในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมผา่น CDP ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าได้
รบัการคาดหวงัใหล้ดการใชพ้ลังงานใหเ้หลือน้อยท่ีสดุ และหากม ีใหเ้ปล่ียนแหล่งพลังงานหมุนเวยีนสำาหรบั
แหล่งท่ีไมห่มุนเวยีน ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าได้รบัการคาดหวงัวา่ควรจะมโีครงการเพื่อสนับสนุนความ
คิดรเิริม่เหล่านี้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและทำางานเพื่อลดการใชพ้ลังงานอยา่งแท้จรงิใน
กระบวนการของพวกเขา ต้องได้รบัและปฏิบติัตามใบอนุญาตท่ีจำาเป็นใดๆ ท่ีจำากัดปรมิาณการปล่อยมลพษิ 
และต้องติดตัง้ระบบเพื่อตรวจสอบการควบคมุการปล่อยมลพษิ โปรดด ูรายงานความยัง่ยนื ประจำาปีล่าสดุ
ของ AAM สำาหรบัขอ้มูลรายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การลดการปล่อยก๊าซใน
ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3

น้ำา
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าได้รบัการคาดหวงัใหป้กป้องน้ำ าจากทกุแหล่ง และลดการใชน้้ำ าใหน้้อยท่ีสดุ การ
รไีซเคิลและการนำาน้ำ ากลับมาใชใ้หมเ่ป็นการกระทำาเชงิบวกท่ีซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าควรดำาเนินการ 

AAM สนับสนุนใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าดำาเนินการประเมนิความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศและความมัน่คงด้านน้ำ า และใหผ้ลการศึกษาเหล่านี้แก่ AAM เพื่อใหเ้ราประเมนิ
หว่งโซค่ณุค่าของเราท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นเหล่านี้ได้ 

การจดัการสารเคมอียา่งรบัผิดชอบ
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าควรระบุ ลด หรอืขจดัการใชส้ารต้องหา้มในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์
สำาเรจ็รูปเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นไปตามกฎระเบยีบ ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าควรตระหนักถึงการใชส้ารต้องหา้มใน
กระบวนการและผลิตภัณฑ์สำาเรจ็รูป และตรวจสอบสารทดแทนท่ีเหมาะสมอยา่งแขง็ขนัเพื่อรกัษาผลิตภัณฑ์
และการดแูลสิง่แวดล้อม
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สวสัดิภาพสตัว์
ซพัพลายเออรค์วรเคารพเสรภีาพของสตัวห์า้ประการท่ีองค์การอนามยัสตัวโ์ลก (OIE) กำาหนดขึ้นอยา่งเป็น
ทางการเก่ียวกับสวสัดิภาพสตัว ์ไมค่วรเล้ียงและฆา่สตัวเ์พื่อจุดประสงค์เดียวเพื่อใชใ้นผลิตภัณฑ์ยานยนต์  

AAM ไมด่ำาเนินการหรอืวา่จา้งการใชส้ตัวใ์นการทดสอบเพื่อวตัถปุระสงค์ในการวจิยัหรอืในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ของเรา ไมว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อม ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าจะต้องไมจ่ดัหาวตัถดุิบ สว่นประกอบ 
ชิน้สว่นหรอืชุดประกอบใดๆ ใหกั้บ AAM ท่ีเก่ียวขอ้งกับการทดสอบสตัวใ์นการวจิยัและพฒันา 

ความหลากหลายทางชวีภาพ การใชท่ี้ดิน และการตัดไมท้ำาลายป่า
ซพัพลายเออรค์วรปกป้องระบบนิเวศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พื้นท่ีท่ีมคีวามหลากหลายทางชวีภาพท่ีสำาคัญ ซึ่ง
ได้รบัผลกระทบจากการดำาเนินงานของพวกเขา และหลีกเล่ียงการตัดไมท้ำาลายป่าอยา่งผดิกฎหมายตามกฎ
ระเบยีบด้านความหลากหลายทางชวีภาพระหวา่งประเทศ รวมถึงขอ้มติและขอ้แนะนำาเก่ียวกับความหลาก
หลายทางชวีภาพของ IUCN ซพัพลายเออรท์กุรายได้รบัการคาดหวงัใหท้ราบและปฏิบติัตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคับด้านสิง่แวดล้อมท่ีบงัคับใช ้และจดัการผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและแง่มุมต่างๆ ด้วยความรบัผดิ
ชอบ ต้องได้รบัใบอนุญาตและใบอนุญาตท่ีจำาเป็นและปฏิบติัตามขอ้กำาหนด ซพัพลายเออรค์วรตรวจสอบและ
ควบคมุผลกระทบต่อคณุภาพดินเป็นประจำา เพื่อป้องกันการพงัทลายของดิน การเสื่อมโทรมของธาตอุาหาร 
การทรุดตัว และการปนเป้ือน 

การรบัรองระบบการจดัการ
ปัจจุบนั AAM ไมไ่ด้กำาหนดใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าขอหรอืขอรบัใบรบัรอง ISO14001 หรอื ISO50001 
แต่สนับสนุนอยา่งยิง่ใหพ้วกเขานำาระบบการจดัการสิง่แวดล้อมไปใช ้นอกจากนี้ การเปิดเผยต่อสาธารณะ
โดยสมคัรใจไปยงัแพลตฟอรม์ต่างๆ เชน่ CDP ยงัถกูมองวา่เป็นผลดีโดย AAM สำาหรบัความรบัผดิ
ชอบของบรษัิท AAM สนับสนุนความคิดรเิริม่ระหวา่งประเทศท่ีเฉพาะเจาะจง เชน่ REACH และ Global 
Harmonized System และกำาหนดใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าเขา้ใจและปฏิบติัตามขอ้กำาหนดเหล่านี้และขอ้
กำาหนดระหวา่งประเทศอ่ืนๆ เป็นความรบัผดิชอบของซพัพลายเออรใ์นการประเมนิประสทิธผิลของโครงการ
ด้านสิง่แวดล้อมทัง้หมด และปรบัเป้าหมายเมื่อมกีารกำาหนดและเปล่ียนแปลงแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุ 
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การจดัหาอยา่งมคีวามรบัผิดชอบและความรอบคอบ 

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าควรจดัหาวตัถดุิบและแรธ่าตอุยา่งมคีวามรบัผดิชอบท่ีใชใ้นผลิตภัณฑ์ของตนโดย
พฒันาระบบการจดัการท่ีสง่เสรมิการตรวจสอบยอ้นกลับของหว่งโซอุ่ปทานและความโปรง่ใส และโดยการใช้
มาตรการตรวจสอบสถานะตามแนวทางการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของ OECD สำาหรบัหว่งโซอุ่ปทานท่ีมี
ความรบัผดิชอบของแรธ่าตจุากผลกระทบจากความขดัแยง้และ พื้นท่ีเสีย่งสงู

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าท่ีอยูใ่นขอบเขตจะต้องปฏิบติัตามนโยบายแรท่ี่มคีวามขดัแยง้ของ AAM และขอ้
กำาหนดในการรายงานแรท่ี่มคีวามขดัแยง้ประจำาปี ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของ 
AAM ท่ีทำาการสำารวจฐานการจดัหาตามระดับชัน้ของตนเอง ตอบสนองต่อการสำารวจแรท่ี่มขีอ้ขดัแยง้ประจำา
ปีของ AAM จดัทำารายชื่อโรงหลอมท่ีสมบูรณ์และแมน่ยำา และการเปิดเผยตำาแหน่งของเหมอืงสำาหรบัดีบุก 
แทนทาลัม ทังสเตน และทองคำาทัง้หมด (3TG) ท่ีจำาเป็นต่อการทำางานหรอืการผลิตสว่นประกอบหรอืชุด
ประกอบท่ีจดัหาใหกั้บ AAM 
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ความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์ 

AAM มุง่มัน่ท่ีจะจดัหาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีปลอดภัยและมคีณุภาพสงู และซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของ
เราเป็นสว่นสำาคัญในการปฏิบติัตามพนัธสญัญานี้ ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าจะต้องจดัหาสนิค้าและบรกิาร
ท่ีมคีณุภาพสงู ปลอดภัย และมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเป็นไปตามขอ้กำาหนดของลกูค้าท่ีเก่ียวขอ้ง มาตรฐาน
อุตสาหกรรม และขอ้กำาหนดทางกฎหมาย AAM คาดหวงัวา่จะมกีารนำาเทคนิคการประเมนิความเสีย่ง
และลดความเสีย่งท่ีเหมาะสมไปใชกั้บกระบวนการผลิต และในกรณีท่ีซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้ารบัผดิชอบ
การออกแบบทัง้หมดหรอืบางสว่นกับกระบวนการออกแบบและผลลัพธด์้วยเชน่กัน การมสีว่นรว่มของ
ซอฟต์แวรแ์บบฝังตัวหรอืแอปพลิเคชนัแบบ end-to-end ยงัต้องการการทำางานรว่มกันของซพัพลายเอ

อรท่ี์เป็นคู่ค้าและการสนับสนุนเพื่อใหบ้รรล ุAAM จะตรวจสอบความปลอดภัยและคณุภาพของผลิตภัณฑ์
และบรกิารท่ีจดัหาโดยซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าอยา่งแขง็ขนั รวมถึงในระหวา่งกิจกรรมการพฒันาตามความ
เหมาะสม นอกจากนี้ AAM คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้ายอมรบัความรบัผดิชอบต่อขอ้บกพรอ่งท่ี
เกิดจากผลิตภัณฑ์และบรกิารของตน เป้าหมายด้านความปลอดภัย ขอ้กำาหนด และ/หรอืกฎหมายท่ีเก่ียว
ขอ้งใดๆ นอกจากนี้ AAM ยงัคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าเตรยีมพรอ้มอยูเ่สมอในเรื่องคณุภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ และจะไมจ่ดัการหรอืปกปิดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งอาจสง่ผลใหเ้กิดปัญหาเก่ียว
กับคณุภาพหรอืความปลอดภัย เป็นหน้าท่ีของซพัพลายเออร ์AAM ทกุรายท่ีจะต้องแจง้ AAM ทันทีหากมี
คำาถามเก่ียวกับความปลอดภัยท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีมใีห้
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จรยิธรรมทางธุรกิจ 

การติดสนิบนและการทจุรติ 
AAM ยดึมัน่ในการปฏิบติัตามกฎหมายต่อต้านการทจุรติท่ีหา้มเรื่องสนิบน เงินใต้โต๊ะ หรอืการกระทำาทจุรติ
อ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ด้มาหรอืรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรอืเพื่อใหไ้ด้รบัผลประโยชน์อันไมถ่กูต้องเหมาะสม หลายประเทศท่ี 

AAM ทำาธุรกิจมกีฎหมายต่อต้านการใหส้นิบนโดยเฉพาะ รฐับญัญัติวา่ด้วยการประพฤติทจุรติในต่างประเทศ
ของสหรฐัอเมรกิา พระราชบญัญัติวา่ด้วยการใหส้นิบนของสหราขอาณาจกัร กฎหมายวา่ด้วยบรษัิทท่ีสจุรติ
ของบราซลิ และกฎหมายวา่ด้วยการป้องกันการทจุรติของอินเดียเป็นตัวอยา่งท่ีโดดเด่นของกฎหมายดัง
กล่าวขา้งต้น ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าทัง้หมดจะต้องปฏิบติัตามกฎหมายต่อต้านการทจุรติท่ีบงัคับใชใ้นขณะ
ท่ีดำาเนินธุรกิจรว่มกับหรอืในนามของ AAM โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หา้มมใิหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้ารบัหรอื
เสนอสนิบน เงินใต้โต๊ะ หรอืการจา่ยเงินท่ีทจุรติในรูปแบบใดๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ใหกั้บหรอืจาก AAM 
Associates เจา้หน้าท่ีของรฐั หรอืหน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนอ่ืนๆ ด้วยเจตนาท่ีจะได้รบัหรอืรกัษาธุรกิจ
หรอืใดๆ ประโยชน์อ่ืนท่ีไมเ่หมาะสม

ของกำานัลและความบนัเทิง 
AAM ตระหนักดีวา่การต้อนรบัในรูปของของกำานัลเล็กๆ น้อยๆ หรอืการเล้ียงรบัรองทางธุรกิจเล็กน้อยเป็น
เรื่องปกติในธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม สิง่สำาคัญคือกิจกรรมท่ีมกีารมอบของกำานัลและความบนัเทิงเหล่านี้จะไมส่ง่
ผลกระทบต่อการตัดสนิใจทางธุรกิจของพนักงาน หรอืทำาใหด้เูหมอืนวา่การตัดสนิอาจได้รบัผลกระทบ เมื่อทำา
ธุรกิจรว่มกับหรอืดำาเนินธุรกิจในนามของ AAM ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าต้องใชก้ารกลัน่กรองและดลุยพนิิจ
ในการเสนอหรอืยอมรบัการต้อนรบัท่ีสมเหตสุมผล 

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าไมส่ามารถใหห้รอืรบัของกำานัลหรอืความบนัเทิงใดๆ หากมเีจตนาหรอือาจถกูมองวา่
มเีจตนาท่ีจะมอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจหรอืการกระทำาทางธุรกิจหรอืของรฐับาล 

บนัทึกทางธุรกิจ 
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าจะต้องบนัทึกและเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถกูต้องเก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจ โครงสรา้ง 
สถานการณ์ทางการเงิน และการปฏิบติังานตามกฎหมายและขอ้บงัคับท่ีบงัคับใช ้ตลอดจนมาตรฐานธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

ผลประโยชน์ทับซอ้น 
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าได้รบัการคาดหวงัใหห้ลีกเล่ียงกรณีท่ีเกิดผลประโยชน์ทับซอ้นทัง้หมดท่ีสง่ผลเสยี
ต่อความสมัพนัธท์างธุรกิจ และคาดวา่จะใชร้ะบบการควบคมุภายในเพื่อจดัการผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจเกิด
ขึ้น หากมคีำาถามเกิดขึ้นเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจเกิดขึ้น ควรนำาปัญหาดังกล่าวไปใหตั้วแทน AAM 
Global Procurement ของคณุทันทีเพื่อใหค้ำาแนะนำา
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หลักปฏิบติัทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม 
AAM มุง่มัน่ท่ีจะดำาเนินธุรกิจอยา่งซื่อสตัยแ์ละมจีรยิธรรม และคาดหวงัความมุง่มัน่เชน่เดียวกันจาก
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของเรา 

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าต้องปฏิบติัตามกฎหมายการแขง่ขนัในประเทศและระหวา่งประเทศ และต้องไมม่สีว่น
รว่มในการกำาหนดราคา การจดัสรรตลาดหรอืลกูค้า การแบง่ตลาดหรอืการโกงการเสนอราคา 

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าจะเคารพสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาและปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลับ ซพัพลายเอ
อรท่ี์เป็นคู่ค้าต้องปกป้องขอ้มูล AAM ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์และทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืเทคโนโลย ีAAM 
ทัง้หมดด้วยการป้องกันท่ีเหมาะสม การถ่ายโอนขอ้มูลท่ีเป็นความลับจะต้องดำาเนินการในลักษณะท่ีรกัษา
ความปลอดภัยและปกป้องสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของ AAM และเป็นไปตามกฎหมายควบคมุการสง่
ออกท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าอาจได้รบัขอ้มูลท่ีเป็นความลับของ AAM เฉพาะเมื่อได้รบั
อนุญาตตามขอ้ตกลงในสญัญาเท่านัน้ และต้องปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีท่ีจะไมเ่ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับ ไม่
ใชข้อ้มูลเวน้แต่จะได้รบัอนุญาตตามสญัญา และปกป้องขอ้มูลจากการใชใ้นทางท่ีผดิหรอืการเปิดเผยโดยไม่
ได้รบัอนุญาต ในบางครัง้ ซพัพลายเออรอ์าจต้องตรวจสอบเอกสารของลกูค้า AAM หากสถานการณ์นี้เกิด
ขึ้น ซพัพลายเออรจ์ะต้องรกัษาขอ้มูลทัง้หมดใหเ้ป็นความลับในระดับเดียวกับขอ้มูลท่ีเป็นความลับของ AAM 

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าได้รบัการคาดหวงัใหร้ะบุอยา่งชดัเจนและกำาหนดผลิตภัณฑ์และบรกิารของตน และ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขของสญัญาท่ี AAM มอบให ้

การควบคมุการสง่ออกและการคว่ำาบาตรทางเศรษฐกิจ
ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าจะต้องปฏิบติัตามกฎหมายควบคมุการสง่ออกท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด รวมถึงกฎหมายท่ี
หา้มหรอืจำากัดความสมัพนัธท์างธุรกิจกับประเทศ หน่วยงาน บุคคล หรอืภาคอุตสาหกรรมท่ีถกูคว่ำาบาตร

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าควรทำาการตรวจสอบสถานะท่ีเหมาะสมเพื่อใหส้อดคล้องกับการคว่ำาบาตร การ
ควบคมุการสง่ออก และขอ้กำาหนดต่อต้านการคว่ำาบาตร นอกจากนี้ ยงัคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้า
เก็บรกัษาบนัทึกท่ีถกูต้องและครบถ้วนเก่ียวกับกิจกรรมทางศุลกากร
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ขอ้กำาหนดท่ีขดัแยง้กัน 

ในกรณีท่ีขอ้กำาหนดใด ๆ ในจรรยาบรรณนี้ขดัแยง้กับขอ้กำาหนดของคู่มอืขอ้กำาหนดของซพัพลายเออรทั์ว่
โลกของ AAM หรอืขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ ของซพัพลายเออรท่ี์เป็นคู่ค้าของ AAM (เชน่ ภายใต้ขอ้ตกลงใด ๆ 
ระหวา่งคณุและ AAM) ใหถื้อเอาขอ้กำาหนดในสญัญาของคณุกับ AAM เป็นหลัก
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 � นโยบายสทิธมินุษยชนของ AAM
 � ขอ้มูลติดต่อสายด่วนจรยิธรรมธุรกิจของ AAM
 � นโยบายแรท่ี่มขีอ้ขดัแยง้ของ AAM
 � ความยัง่ยนืท่ี AAM
 � ความยัง่ยนืของซพัพลายเออร ์AAM
 � หลักการชีแ้นะของสหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจและสทิธมินุษยชน
 � กฎหมายสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ
 � ปฏิญญา ILO เรื่องหลักการและสทิธขิัน้พื้นฐานในการทำางาน
 � อนุสญัญาวา่ด้วยอายุขัน้ต่ำาของ ILO ฉบบัท่ี 138
 � อนุสญัญาการใชแ้รงงานเด็กในรูปแบบท่ีแยท่ี่สดุของ ILO ฉบบัท่ี 182
 � องค์การอนามยัสตัวโ์ลก (OIE)
 � ขอ้มติและขอ้เสนอแนะของ IUCN เก่ียวกับความหลากหลายทางชวีภาพ

ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายสนับสนุนการควบคมุกฎระเบยีบ 

หากคณุมคีำาถามใด ๆ เก่ียวกับขอ้กำาหนดของแนวทางปฏิบติัสำาหรบัซพัพลายเออรน์ี้ คณุ
ควรติดต่อผูติ้ดต่อฝ่ายจดัซื้อหลักของคณุท่ี AAM คณุสามารถสง่คำาถามของคณุไปยงัฝ่าย
กฎหมายของ AAM ได้เชน่กัน: Legal.Department@aam.com

16

บทนำ� คว�มยัง่ยนืท�งสิง่แวดล้อม ก�รจดัห�อย�่งมคีว�มรบัผดิชอบและ
ก�รตรวจสอบสถ�นะ

คว�มสมบูรณ์
ของผลิตภัณฑ์

จรยิธรรมท�ง
ธุรกิจ

ก�รสนับสนุนด้�นกฎหม�ยและก�รปฏิบติัต�มขอ้กำ�หนด 
และลิงก์ไปยงันโยบ�ยและขอ้มูลอ้�งอิงขอ้กำ�หนดท่ีขดัแยง้กันสทิธมินุษยชนและสภ�พก�ร

ทำ�ง�น

https://www.aam.com/docs/default-source/esg-policies/policies/human-rights-policy.pdf?sfvrsn=e171a32_4
https://www.aam.com/docs/default-source/default-document-library/aam-business-ethics-line-contact-information.pdf?sfvrsn=2”target=
https://www.aam.com/docs/default-source/suppliers-portal-documents/conflict-minerals/conflict-minerals-policy-statement.pdf?sfvrsn=e3601532_2
https://www.aam.com/sustainability
https://www.aam.com/suppliers/doing-business-with-aam/supplier-sustainability
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.woah.org/en/what-we-do/animal-health-and-welfare/animal-welfare/
https://www.iucn.org/our-work/biodiversity
mailto:Legal.Department%40aam.com?subject=

